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SKALOWALNOSC W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH ZARZADZANIA

Streszczenie. Przedstawiony at\rtykut zarysowuje definicje skalowalnosci systemow
informatycznych zarzadzania w organizacjach, tj zdolnosci do realizowania funkcji
przetwarzania informacji w zadanym zakresie. Przedstawiono metody oceny ilosciowej
zadan realizowanych przy uzyciu systemow informatycznych. W referacie zostaly
wymienione 1 opisane wybrane wielko$ci, najlepiej charakteryzujace przedsigbiorstwo, ze
wzgledu na kryteria doboru systemdw informatycznych takie jak ilos¢ dokumentow, 1los¢
ich rodzajow, obieg dokumentow i kojarzenie, zawarto roéwniez przyktadowa klasyfikacje
przedsigbiorstw ze wzgledu na wybrang wielkos¢.

THE CALIBRATE OF SOFTWARE SYSTEMS FOR MANAGING AND
CONTROLLING COMPANIES

Summary. The paper presents several problems with calibration software systems for
managing and controlling companies. That is, how to estimate problems, as regards to
quantity, which are realized by means of software systems. The paper describes the most
characteristic things, such as the amount of documents, the kind of documents and the
method of their circulation; the article also includes a hypothetical classification of
companies as regards to one selected thing.

1. Wstep

W artykule rozwaza si¢ wybrane zagadnienia dotyczace okre$lania i mierzenia zdolnosci
Systemu Informatycznego do przetwarzania informacji. Wprowadzono pojecie skalowalnosci
systemu informatycznego.

Celem pracy jest wykazanie powigzan pomig¢dzy niektorymi aspektami funkcjonowania

organizacji a wymaganiami stawianymi przed Systemem Informatycznym
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2.  Wprowadzenie — System informatyczny zarzadzania

Z punktu widzenia teorii informacji zarzadzanie jest procesem informacyjnym,
obejmujacym operacje wyszukiwania, gromadzenia 1 przetwarzania informacji [1]. Wszystkie
tzw. dobre systemy zarzadzania maja podobne cechy i musza by¢ zdolne do: planowania,
udokumentowania, zmierzenia, porOwnania, opisania, korygowania [6]. Biorac to pod uwage
nalezy stwierdzi¢, ze o jakoS$ci zarzadzania decyduje system informacyjny. Powotujac si¢ na
podziat przeprowadzony w [5] dotyczacy systeméw informacyjnych i informatycznych, taki, ze
»System informatyczny jest wyodrebnionq czesciq systemu informacyjnego, w ktorym
zastosowano Srodki komputerowe” w artykule tym zostanie omowiony system informatyczny
zarzadzania, w tym wlasnie rozumieniu. Podobna definicj¢ mozemy znalezé w [2.] Przez
System Informatyczny Zarzadzania okresla si¢ system automatycznego przetwarzania danych
wspomagajacy proces zarzadzania, przy czym:

- automatyczne jest przetwarzanie za pomoca komputera

- proces zarzadzania jest wieloetapowym, sekwencyjnym procesem podejmowania decyzji

Z uwagi na to, ze liczba informacji, ktore nalezy analizowaé¢ we wszystkich etapach procesu
zarzadzania bardzo szybko rosnie w miar¢ wzrostu wielkosci organizacji, nalezy wiasciwie
dobra¢ system informatyczny zarzadzania, ktory wystarczajaco wesprze dang organizacje.

W [5] przedstawiono podstawowe elementy systemu informatycznego. Sktadaja si¢ na niego:

1. sprzet

2. oprogramowanie

3. bazy danych
4

telekomunikacja

W niniejszym artykule proponujemy inny podzial systemu informatycznego, biorac pod uwage
elementy 1, 2 1 3. Oprogramowanie aplikacyjne wchodzace w sktad system informatycznego
zarzadzania dziala w polaczeniu ze sprzgtem oraz systemem operacyjnym, na System
Informatyczny dla organizacji sktada si¢ wigc:

1. Platforma sprzg¢towa

2. Platforma operacyjna (system operacyjny, bazg danych, sie¢)

3. Aplikacja

Rys.1. Podstawowe platformy Systemu Informatycznego



Wielko$¢ organizacji — wielko$¢é mierzalna

SYSTEM INFORMATYCZNY

Platforma - system operacyjny
sprzetowa - sie¢ aplikacja
- baza danych

rozwigzania standardowe
dobrze opracowana metodyka
pomiaru i testowania

Fig.1. The main platform of Software System

O ile sposob pomiaru i testowania dla dwoch pierwszych platform jest dobrze opracowany
1istnieja jasne kryteria ich doboru do wielkosci organizacji (ilo$¢ uzytkownikow, stanowisk,
transakcji na miesiac / dzien / rok) o tyle badania dotyczace aplikacji wciaz sa mato precyzyjne,
musza uwzglednia¢ bowiem wielkosci ze ,,styku” informatyki i zarzadzania.

Przedmiotem analizy w referacie sa Systemy Informatyczne Zarzadzania rozpatrywane pod
katem skalowalnos$ci aplikacji. W dalszej cze$ci zostanie zdefiniowane pojecie skalowalnosé¢

oraz przeprowadzona analiza aplikacji 1 organizacji zgodnie z tym kryterium.

3.  Wymagania stawiane systemom informatycznym

Analizujac wymagania stawiane funkcjonowaniu systemu informatycznego, opisywane w
literaturze, takim jak dostgpnos¢, aktualnosé, niezawodno$¢, bezpieczenstwo czy wydajnosé
mozna stwierdzi¢, ze pojgcia te jednak nie w petni oddaja problematyke oceny, szczegolnie na
poziomie aplikacji systemu informatycznego. Najwazniejsze z wymagan stawianych SIZ to :

- wystarczajacy zakres funkcjonalny. System powinien zapewnial realizacje wszystkich
wymaganych ushug

- wystarczajaca wydajno$¢ tak aby uzytkownik otrzymywat informacje w akceptowalnym
czasie

- wystarczajacy poziom bezpieczenstwa uzytkowania zapewniajacy ochrong przed utrata

1 niepowotanym dostepem do danych
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Konieczne jest jednak wprowadzenie jeszcze jednego parametru, jakim jest skalowalnos$¢
aplikacji. Przez skalowalno$¢ bedzie rozumiana zdolno$¢ dopasowania aplikacji do wielko$ci
zadan w organizacji (wielko$ci organizacji). Jest to wigc wielko$¢ charakteryzujaca mozliwosci
wykonywania zadan przez aplikacje o r6znym zakresie nat¢zenia tych zadan. W uproszczeniu —
maksymalna 1 minimalna ilo$¢ elementow, przy ktorej aplikacja jest uzyteczna (pracuje
z akceptowalng wydajnoscia).

Z uwagi na roznorodno$¢ docelowych zastosowan poziom tych wymagan zmienia si¢ w bardzo
szerokim zakresie. Ponizej przedstawiono przykladowy tok postgpowania podczas analizy

organizacji pod katem okres§lenia wymagan stawianych Systemowi Informatycznemu.

4. Wielkos¢ organizacji — wielkos¢ mierzalna

Juz w fazie analizy organizacji dla potrzeb zaprojektowania lub modyfikacji SIZ nastgpuje
,okreslenie zadan”, po czym sprecyzowanie ograniczen w budowie i funkcjonowaniu systemu.
Ograniczenie takie, oprocz finansowych, spowodowane sa wielkoScia organizacji. SIZ bowiem
ma za zadanie:

1. Zamodelowa¢ zachodzace procesy w firmie (jako$ciowe, funkcjonalne)

2. Przetworzy¢ okreslong ilo$¢ danych, w wyniku czego mozna otrzymywac istotne informacje

potrzebne na danych szczeblu zarzadzania.

llos¢ danych zalezna jest migdzy innymi od ilo$ci dokumentéw, réznych proceséw, osob
uczestniczacych w danym procesie. Roznice bowiem w wymagania stawianych SIZ
1 wynikajace z wielko$ci organizacji sprawiaja, ze SIZ sa dla pewnych organizacji odpowiednie,
dla pewnych znéw nie. To znaczy pasuja do organizacji juz skali A, moga odpowiadac jeszcze
organizacji skali B lecz z pewnoscia nie o skali C. Sa wigc skalowalne w zakresie od A do B.

Jednym ze sposobdw ,,zmierzenia” wielko$ci organizacji od strony procesOw 1 wymagan
dotyczacych systemu informatycznego w jest oszacowanie ilo$ci dokumentéw wystepujacych
w obiegu oraz ich wzajemnych powiazan.

Analizujac rézne firmy mozna zauwazy¢, ze proporcjonalnie do ich wielkos$ci rosnie zarowno
liczba dokumentdéw danego rodzaju jak i sama ilo$¢ rodzajow i kategorii, a co za tym idzie —

ilo§¢ wzajemnych powiazan.
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W literaturze pozycja [3] ujetych zostato blisko 200 r6znych dokumentéw mogacych wystapi¢
w firmach prowadzacych dziatalno$§¢ gospodarcza. Ilos¢ faktycznie wykorzystywanych 1 ich
obieg zalezny jest migdzy innymi od rodzaju prowadzonej dziatalnosci, ilosci zatrudnionych
0sob itp.

W drednim przedsigbiorstwie dokumenty sa wystawiane 1 przyjmowane ogolnie
w nastgpujacych dziatach:

1. Zaopatrzenie i zbyt oraz gospodarka materialowa

Produkcja

Sprzedaz

Inwestycje 1 gospodarka majatkiem trwatym

Dziatalno$¢ administracyjna i gospodarka finansowo-ksiggowa

Kadry, ptace

Wielko$¢ 1 stopien skomplikowania poszczegdlnych dziatéw rowniez $cisle zalezy od rodzaju

AN O

przedsigbiorstwa. W przedsigbiorstwach produkcyjnych, ze wzgledu na duza ilo$é
zatrudnianych pracownikow, rozbudowane sa dziaty ptacowo-kadrowe. W przedsigbiorstwach
handlowych najwazniejszym zndéw dziatem jest dzial sprzedazy. W zalezno$ci od rodzaju
sprzedawanego asortymentu $rednia firma handlowa, posiadajaca kilkadziesiat milionow obrotu
rocznie moze wystawia¢ w skrajnym przypadku, przy sprzedazy np. maszyn o wartosci kilku
miliondw zl kazda, kilkaset dokumentéw S$rednio z 1-5 pozycji; moze tez, gdy handluje
towarem o niskiej warto$ci, kilkadziesiat tysigcy dokumentow miesigcznie. W pierwszym
przypadku trudno méwi¢ o potrzebie zastosowania systemu informatycznego, w drugim
przypadku natomiast niezbgdne staja si¢ mechanizmy automatyzacji:
- sprzedazy - zamoOwienia, otwarte kontrakty
- zakupow — analizy i prognozy sprzedazy, kompletacja dostaw
- gospodarki magazynowej — poziomy zapasow, spedycja
oraz powiazane z tym dziaty finansowe i ptacowe.

Tablica 1

Wybrane zestawienie ilosci dokumentéw w firmach w dziale sprzedazy oraz ich powiazania

[1o$¢ dokumentéw 1 - 1000 000 dokumentéw sprzedazy rocznie

Faktury 1 —1 000 pozycji

Powiazania z dokumentami = Zamowienia, kontrakt, WZ, spedycja, kompletacja dostaw
Sposéb i termin platnosci Faktoring, linie kredytowe

=
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5. | Dane rozliczeniowe Handlowiec, akwizytor
- pracownikow Magazynier,
Wystawiajacy
Dodatkowe optaty
6. Dane rozliczeniowe Ilosci, opakowania zwrotne, gwarancje, numery seryjne
- towarow Jednostki dodatkowe, masy 1 wymiary do transportu

Kazda firma ma swoja specyfike, wynikajaca z branzy jak i sposobu dziatania. Dodatkowe
informacje wprowadzane do systemu informatycznego pozwalaja na identyfikacje i rozliczanie
0sob odpowiedzialnych czy poszczegolnych partii lub nawet pojedynczych towardéw. Przy czym
ta sama informacja moze by¢ tajna, jawna, wymagana, zbedna, wyliczana przez system lub

wprowadzana rgcznie.

Dla lepszego zobrazowania réznic w wymaganiach przesledzmy w kolejnej tablica jak przy
zmianie ilosciowe]j tylko jednego parametru — iloSci otwartych pozycji w rozliczeniach
z kontrahentami zmieniaja si¢ metody rozliczania. Im liczba ta jest wigksza tym bardziej
skomplikowane narzg¢dzia sa wykorzystywane — z drugiej strony zupetnie nieprzydatne przy
matych ilosciach.

Tablica 2

Wplyw wielkosci przedsigbiorstwa na sposob rozliczen 1 dokumentacj¢ na przyktadzie
rozrachunkéw z kontrahentami

Ilos¢ Sposob / metody rozliczania
otwartych

pozycji
* W pamigci
*x na kartkach
otk zeszyt — reczne wykreslanie
koAkok lista w komputerze
ook terminy platnosci
Rlallalolo kolejna osoba odpowiedzialna (za grupg)
ko naliczanie odsetek 1 wezwania do zaplaty
skeoskeskeoskoskoskosk sk

obliczanie i wykreslanie poziomu zasobow pieni¢znych, planowanie ptatnosci
Facskwdckick  komunikacja Systemu Informatycznego z bankiem
Facskodckiclx  linie kredytowe dla odbiorcow — limity

Wraz ze wzrostem organizacji nabiera rowniez znaczenia podzial kompetencji i komunikacji

interpersonalnej. Coraz wigcej zadan musi zosta¢ rozdzielone pomigdzy wigksza ilos¢



Wielko$¢ organizacji — wielko$¢é mierzalna

pracownikéw, poszczegdlne osoby musza podejmowac decyzje na podstawie informacji o stanie
wykonania zadan zaleznych.

W prostych uktadach, w szczegdlnosci o waskim horyzoncie czasowym, wystarczy
komunikacja werbalna. Dochodza do tego jednak problemy systemu sktadowania dokumentacji,
utajnienia lub ograniczenia dostgpu do danych, dotarcia do osoby odpowiedzialne;.

W wigkszych organizacjach stosowane jest planowanie, poczta elektroniczna, coraz bardziej

szczegdtowa dokumentacja przebiegu wykonywania zadan.

transport,

. magazyn
spedycja,

wysytka

wysylkowy

pakow anie wydawanie
tow aru

Serwis fakturowanie

Rys. 3 Dzial sprzedazy - przyktadowy podziat zadan / os6b odpowiedzialnych

Fig. 3 The Sale-department — an example of division of tasks

W miarg wzrostu firmy 1 rozwoju metodologii zarzadzania organizacja, opartej o przetwarzanie
coraz to wigkszej ilosci danych o procesach zachodzacych w firmie i organizacji oraz dodajac
do tego prawidlowo$¢, ze im wigksza organizacja, tym bardziej szczegdlowe dane sa
rejestrowane, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze skomplikowanie aplikacji wzrasta

wyktadniczo w stosunku do wzrostu ilosci dokumentow.
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potwierdzenie

Zamawienie

Zlecenie
/ sprzedazy

Zlecenie wysytki
’raktura -> kredytowanie, faktoring

potwierdzenie odbioru
Zaopatrzenie

platnosci
Rys.2. Wzajemne zaleznos$ci danych.

Fig.2. The relationship between dates.

Wiasciwe wigc oszacowanie wielko$ci organizacji, rowniez przewidywanej oraz SIZ pod katem
jego skalowalnosci pozwoli unikna¢ duzej liczby probleméw przy wdrazaniu SIZ i pdzniejszym

jego uzytkowaniu.

5. 'Whioski

Staly rozwdj systeméw komputerowych (hardware) wraz z systemami operacyjnymi
doprowadzit do tego, ze obecnie w przewazajacym zakresie zastosowan zniknal problem
przepustowosci ipojemnosci systemu komputerowego. Wigkszos¢ operacji wprowadzania
1 wyprowadzania danych wykonywana jest na biezaco — uzytkownik traci znikomy czas na
oczekiwanie na przetworzenia danych przez system. Podobnie obecne pojemnosci pamigci
masowych z nawiazka zaspokajaja zapotrzebowanie przy akceptowalnych kosztach.

Problem skalowalnos$ci Systemu Informatycznego Zarzadzania w organizacji pojawia si¢

wigc na poziomie aplikacji. Niedopasowany System (uzytkownik) ,,dtawi” si¢ dla duzej ilo§¢
danych - brakuje mechanizméw pozwalajacych na sprawne zarzadzanie informacja.
Nie jest to zazwyczaj problem bazy danych, gdyz wigkszo$¢ z nich posiada ograniczenia kilka
rzedow wielkosci powyzej wymagalnymi. Jest to zazwyczaj brak narzedzi i mechanizméw
pozwalajacych na sprawne zarzadzanie informacja. We wczes$niejszych rozwazaniach okazano
jak szybko rosnag wymagania funkcjonale wraz ze wzrostem ilosci danych.

Analizujac rézne systemy pod katem skalowalnosci mozna zauwazy¢ pewna ich
specjalizacjg, kazdy z nich pasuje do pewnego przedzialu organizacji. Granice jednak sa bardzo

intuicyjne z uwagi na wielowymiarowos$¢ okreslenia samej wielkosci organizacji od strony
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wymagan dla systemu informatycznego zarzadzania. Sa to r6znice zarowno funkcjonalne (te sa
proste do zniwelowania) jak 1 strukturalne. Struktura organizacji musi zosta¢ odwzorowana w
Systemie Informatycznym jak najwierniej — ograniczeniem jest przyjeta w systemie filozofia
dziatania. Dodatkowa trudno$¢ sprawia ciagta zmiana metodologii zarzadzania z jednej strony
oraz rozw¢j aplikacji z drugiej. Objawia si¢ to nietrafnymi sformulowaniami wymagan
stawianych Systemom:

- nietrafione - przeszkadzajace lub nawet zbedne dla danej struktury organizacji

- truistyczne — rozwigzania wystepujace we wszystkich aplikacjach tej klasy

Wazne tez, ze wzgledu na dopasowanie SIZ do organizacji, staje si¢ rozwiazanie dylematu
pomigdzy chgcia stosowania metod sprawdzonych (czyli aplikacji wdrozonych w innych
organizacjach o podobne;j strukturze), a pragnieniem zdystansowania konkurencji stosujac nowe

metody zarzadzania, co rodzi zapotrzebowanie na nowy system informatyczny.



D. Mazur

LITERATURA:

1. Lipiec-Zajchowska, M.: Metody symulacji komputerowej w prognozowaniu
makroekonomicznym. Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne. Warszawa 1990

2. Praca zbiorowa pod red. T.Wierzbickiego: Systemy informatyczne zarzadzania. PWE.
Warszawa 1985.

3. Duck O., Schotz S. Gospodarka materialowa. Praktyczny Poradnik. Wydawnictwo
Informacji Zawodowej ALFA-WEKA. Warszawa 1997.

4. Karwowski E.: Zasady sporzadzania, obiegu 1 kontroli oraz przechowywania i
zabezpieczenia dokumentéw (dowodow) ksiegowych i ksiag rachunkowych. Fundacja
Rozwoju Rachunkowos$ci w Polsce. Warszawa 1996.

5. Kiesielnicki J., Sroka H.: Systemy informacyjne biznesu, metody projektowania i wdrazania
systemow.Agencja Wydawnicza Placed. 1999.

6. Muhlemann A.P., Oakland J.S., Lockyer K.G., Zarzadzanie, produkcja i uslugi PWN
Warszawa 1996.

Abstract :

The System for managing and controlling companies is based on 3 platforms: Hardware,
Operating system (network, database), Application — Software System. The problem with
calibration applications to the size of companies is analyzed in the article. One way to estimate
the size of a company is the amount of documents and their circulation. Depending on the
company some departments are more developed than others. In fact, with company increase the
demands of software systems are growing very quickly.

The paper presents an example for the finance-department, what kind of function in
software systems are used depends on the amount of documents.

There are a specialization of Software Systems, that is some of them fit to the specific
companies (for example production, with 100-200 employed). If the System isn’t adequate most

of the information, which is placed in the System, won’t be used.



