Regulamin swiadczenia ustug droga elektronicznag

,Docum”

§1

Definicje
llekro¢ w tekscie jest mowa o:

Awaria — nieprawidtowos¢ Swiadczenia Ustug przez Operatora skutkujgca przerwg w $wiadczeniu
Ustug lub istotnym obnizeniem ich jako$ci; Awaria oznacza brak mozliwosci korzystania z gtéwnych
funkciji ustugi, do ktorych nalezy: wyswietlanie stron internetowych, wyswietlanie stron oprogramowania
oraz przetwarzanie baz danych (przekraczajgcych 10% funkcjonalnosci systemu). Awarig nie jest
w szczegolnosci nieprawidtowe dziatanie funkcji Portalu, ktorej dziatanie nie jest krytyczne dla realizac;ji

powyzszych funkcji.

Aplikacja — program Docum, ktérego autorskie prawa majagtkowe przystugujg Ustugodawcy, stuzacy
przetwarzaniu danych wprowadzanych przez Uzytkownikéw i ich prezentacji. Szczegdtowy opis

funkcjonalnosci dostepny jest na stronie http://madar.com.pl.

Baza danych — jest to zbiér danych tworzonych przez Uzytkownika w ramach uzywania Aplikacji, do
ktérego dostep poprzez Portal majg wytgcznie Uzytkownicy dziatajgcy w ramach jednej jednostki

organizacyjnej i Operator.

Konto uzytkownika — zdefiniowany uzytkownik w programie w zakresie: loginu i hasta, uprawnien

w zakresie dostepu do opciji programu, prawa do modyfikacji, dopisywania i funkcji administracyjnych.

Operator — ustugodawca w rozumieniu art. 2 ust. 6 Ustawy, oznacza Madar Spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zabrzu, przy ul. Sktodowskiej 12d/3, adres strony: www.madar.com.pl,
adres e-mail: madar@madar.com.pl, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Zabrzu, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS

0000088404, bedgcym ustugodawcg w rozumieniu art. 2 ust. 6 Ustawy.

Portal — oznacza witryne www dostepng w Internecie pod adresem wskazanym w oddzielnej Umowie

lub w przekazanym przez Operatora potwierdzeniu zatozenia konta.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng ,Docum”, dostepny

pod adresem http:/madar.com.pl/legal/RegulaminDocum.pdf.
Ustuga — oznacza swiadczenie ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 ust. 4 Ustawy.
Ustugobiorca — oznacza ustugobiorce w rozumieniu art. 2 ust. 7 Ustawy.

Uzytkownik — oznacza kazdg osobe lub urzgdzenie, korzystajgce z ustugi $wiadczonej droga
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elektroniczng, dziatajacg w imieniu Ustugobiorcy.

Ustawa - rozumie sie przez to ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. Z 2017 poz. 1219).

§2

Rodzaj i zakres ustug swiadczonych elektronicznie przez Operatora

2.1. Operator swiadczy ustugi polegajgce na udostepnianiu Aplikacji, umozliwienie autoryzaciji,

przekazu danych oraz przechowywanie przekazanych i przetworzonych danych.

2.2. Operator nie swiadczy ustug dla konsumentéw, w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1025).

2.3. Operator nie gwarantuje spetnienia oczekiwan Ustugobiorcy w zastosowaniu Aplikaciji
w prowadzonej przez niego dziatalnosci. W interesie Ustugobiorcy lezy uprzednie zapoznanie sie
z mozliwosciami i sposobem funkcjonowania Aplikacji w wersji demonstracyjnej. Operator zastrzega, ze
Aplikacja jest udostepniana Ustugobiorcy ,as it is”, czyli taka, jaka jest. Dostosowanie Aplikacji do

konkretnych potrzeb Ustugobiorcy jest dokonywane na podstawie oddzielnej umowy.
2.4. Operator zastrzega sobie prawo aktualizacji udostepnianej Aplikacji w kazdym czasie.

2.5. Autoryzacja polega na potwierdzeniu, na podstawie wprowadzonego loginu i hasta, ze Uzytkownik

jest uprawniony do zalogowania w Portalu, a takze do korzystania z zgdanej opc;ji i funkcji w Portalu.
2.6. Na dane Konto uzytkownika moze by¢ zalogowany jednoczes$nie tylko jeden Uzytkownik.

2.7. Login i hasto jest samodzielnie nadawane przez Uzytkownika, z wyjgtkiem okreslonym
w §3 pkt. 3.2.

2.8. Ustugi swiadczone bezptatnie mogg mie¢ ograniczong funkcjonalno$¢ i parametry. Zmiana

funkcjonalnosci nie stanowi zmiany Regulaminu.

§3

Pierwsze skorzystanie z aplikacji

3.1. Ustugobiorca o$wiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem przed zamoéwieniem Ustugi, akceptuje

jego tresc i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

3.2. W celu korzystania z Aplikacji i Portalu Uzytkownik zobowigzany jest wysta¢ zamodwienie

elektroniczne, za pomocg poczty elektronicznej lub formularza na stronie, podajac swoj adres e-mail.

3.3. W odpowiedzi Operator wysle wiadomos¢ z adresem Portalu, tymczasowym loginem i hastem do

Konta uzytkownika dajgcym dostep do Bazy danych.
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§4

Warunki zawierania i rozwigzywania umowy

4.1. W celu korzystania z Ustugi kazdorazowo zawierana jest Umowa. Wyjatek stanowi rozpoczecie
korzystania z Ustugi na warunkach promocyjnych okreslonych w innych regulaminach oraz ustug

udostepnianych bezptatnie.

4.2. Operator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Ustugi, jezeli
Uzytkownik:

4.2.1. Swoimi dziataniami narusza bezpieczehstwo danych znajdujgcych sie w Portalu lub podejmuje

nieuprawniong probe dostepu do Portalu.

4.2.2. Dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem.

4.2.3. Dziata na szkode Operatora lub innych Uzytkownikéw Portalu.

4.2.4. Wykorzystuje Portal do rozpowszechniania tresci obrazliwych i pornograficznych.

4.3. Zaprzestanie swiadczenia Ustugi jest réwnoznaczne z usunieciem Bazy danych w Portalu oraz

skasowaniem danych Ustugobiorcy.

4.4. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Madar Sp. z 0.0. z siedzibg w Zabrzu, ul.
Sktodowskiej 12d/3 (,Operator”). Operator przetwarza nastepujgce dane osobowe Ustugobiorcy: imie,
nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, NIP, stanowisko. Dane osobowe Ustugobiorcy Operator
przetwarza wytgcznie w celu realizacji Umowy, w celu zarzgdzania kontem Ustugobiorcy w systemach
informatycznych, w celu wykrywania i zapobiegania naduzyciom, w celu $wiadczenia pomocy
technicznej oraz w celu informowania o zmianach w funkcjonowaniu ustugi lub informowania o nowych
rozwigzaniach informatycznych oferowanych przez Operatora, w celu ustalenia roszczeh Ilub
przystugujgcych Operatorowi uprawnien lub obrony przed roszczeniami. Dane osobowe Ustugobiorcy
przetwarzane sg przez okres korzystania Ustugobiorcy z Ustugi lub obowigzywania umowy na
korzystanie z Ustugi, a nastepnie przez okres 10 lat lub do momentu odwotania zgody. Decyzja

o podaniu Operatorowi danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolna, jednak jesli niektére

z danych osobowych Ustugobiorcy nie zostang podane, Operator nie bedzie w stanie zrealizowac
niektérych z powyzej opisanych celow. Operator przekazuje dane osobowe Ustugobiorcy innym
podmiotom wylgcznie w celu realizacji Umowy oraz podmiotom publicznym, tam gdzie zobligowany jest

do tego przez przepisy prawa.

4.5. Ustugobiorca ma prawo dostepu do danych osobowych przetwarzanych przez Operatora i ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania (w przypadku, w ktorym podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie

uzasadniony interes Operatora) oraz prawo przenoszenia danych do innego administratora.
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§5

Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym
5.1. Operator swiadczy ustugi poprzez Portal za pomocg sieci Internet.

5.2. Uzytkownik akceptuje przechowywanie plikow typu ,cookies” na swoim komputerze. Uzytkownik
moze okresli¢c warunki przechowywania lub dostepu do plikéw cookies w swojej przegladarce. Zakres
stosowania przez Operatora plikdw cookie zostat okreslony w Polityce Prywatnosci opublikowanej na

stronie internetowej operatora (http://madar.com.pl/politykaprywatnosci.pdf).

5.3. Uzytkownik w celu skorzystania z Ustug musi posiada¢ na swoim komputerze poprawnie
skonfigurowang przegladarke internetowg. Operator zaleca Uzytkownikowi korzystanie z przeglgdarek:
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome — zalecane w aktualnej wersji udostepnianej przez

danego producenta, jednak nie starszej niz 18 miesiecy.

5.4. Do skorzystania z niektérych ustug moze by¢ konieczne zainstalowanie programu czytajgcego pliki

w formacie pdf oraz wtgczenie obstugi jezyka Javascript.

§6

Zagrozenie lub naruszenia praw
6.1. Kazda ze stron zobowigzuje sie do nie dziatania na szkode drugie;.
6.2. Zabrania sie dostarczania przez Uzytkownika danych i tresci o charakterze bezprawnym.

6.3. W przypadku gdy Uzytkownik uzna, iz dane naruszajg jego prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje,
uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chronione
prawem lub na podstawie zobowigzania, albo przekazywane sg tresci obrazliwe lub pornograficzne,

powinien powiadomi¢ Operatora o potencjalnym naruszeniu.

§7

Tryb postepowania reklamacyjnego
7.1. Uzytkownik powinien bez zbednej zwtoki zawiadomi¢ Operatora o zauwazonej Awarii.

7.2. Reklamacje ustug Uzytkownik winien zgtasza¢ za pomocg listu poleconego na adres Operatora lub

przy pomocy poczty elektronicznej na adres okreslony w §1 Regulaminu.
7.3. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawierac:

7.3.1. Dane Uzytkownika umozliwiajgce nawigzanie z nim kontaktu, w tym dane umozliwiajgce

identyfikacje osoby skfadajgcej reklamacje, jako Uzytkownika.

7.3.2. Szczegodtowy opis zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamaciji, w tym Ustuge, ktorej

reklamacja dotyczy.
7.3.3. Zarzuty Uzytkownika, co do wskazanej Ustugi.

7.3.4. Okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.
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7.3.5. Ewentualne zgdanie Uzytkownika zwigzane ze ztozong reklamacja.

7.4. Operator rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
chyba, ze koniecznym bedzie dla rozpatrzenia reklamacji dostarczenie Operatorowi dodatkowych

informacji. W takim przypadku termin 14 dni liczony jest od daty dostarczenia takich informaciji.
7.5. Operator rozpatrujgc reklamacje stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.

7.6. O decyzji Operatora Uzytkownik zostanie powiadomiony pisemnie na adres podany w liscie

poleconym zawierajgcym reklamacje lub przy pomocy poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail.

§8

Odpowiedzialnosé Operatora, gwarancja jakosci ustug (SLA)

8.1. Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Portalu pod

wzgledem technicznym.

8.2. Udostepniane przez Operatora w ramach Portalu Aplikacje stuzg jedynie utatwieniu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, w tym dokonywaniu rozliczen podatkowo-rachunkowych, natomiast nie
przejmujg za nie odpowiedzialnosci. Odpowiedzialno$é, w szczegodlnosci wobec kontrahentéw
i organéw panstwowych, w tym organéw podatkowych oraz ZUS ponosi Uzytkownik dziatajgcy

w imieniu Ustugobiorcy.

8.3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z niewlasciwym korzystaniem przez
Uzytkownika z Portalu oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego,
oprogramowania komputerowego czy tez systemu tacznosci, za pomoca, ktérych Uzytkownik tgczy sie

z Portalem.

8.4. Operator gwarantuje jako$¢ ustug SLA na poziomie 99,5%. Poziom SLA oznacza zobowigzanie
Operatora do zapewnienia, w kazdym okresie miesiecznym, ciggtosci dziatania ustugi w zakresie
wynikajgcym z niniejszego Regulaminu, bez Awarii, w rozumieniu niniejszych zapiséw, przez czas nie

krétszy niz wynika to z iloczynu poziomu SLA i liczby godzin w miesigcu.

8.5. Gwarancja SLA obejmuje techniczng sprawnos¢ Portalu, w zakresie wyswietlania stron

internetowych z serwera oraz udostepniania oprogramowania.

8.7. Czas niedotrzymania warunkéw SLA jest liczony od momentu zgloszenia Awarii przez
Uzytkownika.

8.8. Operator zastrzega sobie réwniez prawo dokonywania przerw technicznych w zakresie
udostepniania Portalu. Operator dotozy starah aby przerwy te miaty miejsce w godzinach nocnych
(czas srodkowoeuropejski) i trwaty nie dtuzej niz 1 godzine w kazdym tygodniu udostepniania Portalu.

Przerwy techniczne nie wliczajg sie do gwarancji SLA.
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§9

Zasady bezpieczenstwa i przetwarzanie danych

9.1. Wszelkie dane wprowadzane przez Uzytkownika do Bazy danych stanowig wtasnos¢ Ustugobiorcy
i nie sg udostepniane osobom ftrzecim poza wyjgtkami okreslonymi przepisami prawa. Dane

udostepniane sg osobom wskazanym przez Ustugobiorce.

9.2. Ustugobiorca okresla jakie dane bedg przez niego wprowadzane do Bazy danych i przetwarzane
oraz jakie sg cele ich przetwarzania. Portal umozliwia wprowadzanie danych osobowych do Bazy
danych jednak Ustugobiorca jest uprzednio zobowigzany do podpisania z Operatorem Umowy
powierzenia danych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych.
Operator nie kontroluje dziatan czy Uzytkownik rejestruje w Portalu dane osobowe, stad to na
Ustugobiorcy cigzy obowigzek poinformowania Operatora o zamiarze wprowadzania danych
osobowych, celem podpisania Umowy powierzenia danych. Ustugobiorca decyduje, ktérym
Uzytkownikom przydzielany jest dostep do danych osobowych w Portalu. Ustugobiorca jest
Administratorem Bazy danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych
(RODO) natomiast Operator jest Podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu przepiséw o ochronie
danych osobowych (RODO).

9.3. Pofgczenia z Portalem oraz przekazywanie danych, w tym osobowych, poprzez Portal jest

szyfrowane.

§10

Ochrona danych w Portalu

10.1. Operator zapewnia s$rodki techniczne majgce na celu ochrone wprowadzonych przez

Uzytkownika danych i zapobiegajgce ich usunieciu, w szczegdlnosci poprzez:

10.1.1. Przechowywanie danych w profesjonalnym centrum danych OVH Sp. z o. o., ul. Karola Miarki
6-10 lok. 3-4, 50-306 Wroctaw, KRS: 0000220286 Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we
Wroctawiu - VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego lub ATM S.A. ul. Grochowska 21a,
04-186 Warszawa, KRS: 0000034947 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego lub innym wiodgcym, europejskim centrum danych. Zmiana gtéwnego

centrum danych nie stanowi zmiany regulaminu.
10.1.2. Udostepnienie kanatow transmisji zabezpieczonych przed niepowotanym dostepem do tresci.

10.2. Uzytkownik moze pobraé¢ swojg Baze danych w dowolnym momencie w dowolnym celu (w tym, w

celu zabezpieczenia sie przed utratg danych).

10.3. Ze wzgledow bezpieczehstwa wszystkie wprowadzane do Portalu dane sg archiwizowane raz

dziennie.

10.4. Ustugobiorca wyraza zgode na przechowywanie danych powstatych w trakcie korzystania z Ustug

na serwerach, tworzenie ich kopii zapasowych (archiwizacji). W celu dodatkowej ochrony Uzytkownik
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powinien regularnie pobiera¢ kopie (archiwizacje) Bazy danych uzytkownika i przechowywaé na

nosnikach niezaleznych od Operatora.

§ 11

Przepisy koncowe
11.1. Regulamin obowigzuje od 25.05.2018 r.

11.2.  Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika pod adresem
http:/madar.com.pl/legal/RegulaminDocum.pdf. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona
przez Uzytkownika poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze stron

Operatora.
11.3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

11.4. O zmianie Regulaminu Operator zawiadamia Ustugobiorce, a takze umieszcza tres¢ nowego
Regulaminu na stronie. Brak odpowiedzi w przedmiotowym zakresie uznaje sie za wyrazenie przez

Ustugobiorce zgody na zmiane tresci Regulaminu.

11.5. Brak akceptacji nowego Regulaminu przez Ustugobiorce skutkuje zaprzestaniem swiadczenia

Ustugi przez Operatora.

11.6. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest w czesci lub catosci niewazne
z powodu jego niezgodnosci z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, to Regulamin
w pozostatej czesci pozostaje w mocy i interpretuje sie go w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami

prawa tak, aby zachowaé mozliwie najwierniej sens postanowienia niewaznego.
11.7. Prawa autorskie do Portalu nalezg niepodzielnie do Operatora.

11.8. W przypadku watpliwosci stosowania Regulaminu Operator zastrzega sobie prawo ostatecznej
interpretacji jego postanowien, a Ustugobiorca ma prawo zwrdci¢ sie do niego o wiasciwg wyktadnie

jego postanowien.

11.9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa

polskiego.
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