UMOWA

Zawarta w dniu .......ccceee..... w Zabrzu pomiedzy:

] PO PP PP P PPPPPPPPP

zwang w tresci umowy ,Ustugobiorcg”, reprezentowang przez:

Madar Sp. z o. 0. z siedzibg w Zabrzu przy ul. Skiodowskiej 12d/3, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego Sadu Rejonowego w Gliwicach nr KRS 0000088404, NIP: 648-10-07-070
zwang w tresci umowy ,Operatorem”, reprezentowang przez:

Prezesa Zarzadu spétki Dariusza Mazura.

§1

Definicje
llekro¢ w tekscie jest mowa o:

Ustawa — oznacza Ustawe o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2013
poz. 1422).

Portal — oznacza witryne www dostepng w Internecie pod adresem: ......

Umowa — rozumie sie przez to niniejszg umowe.

Usluga — oznacza swiadczenie ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 ust. 4 Ustawy.

Operator — oznacza Madar Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zabrzu, przy ul.
Sktodowskiej 12d/3, adres strony: www.madar.com.pl, adres e-mail: madar@madar.com.pl, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zabrzu, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000088404, bedacym ustugodawcg w rozumieniu
art. 2 ust. 6 Ustawy.

Aplikacja — program Docum, ktérego autorskie prawa majatkowe przystugujg Ustugodawcy, stuzacy
przetwarzaniu danych wprowadzanych przez Uzytkownikow i ich prezentacji. Szczegétowy opis

funkcjonalnosci dostepny jest na stronie http://madar.com.pl.

Baza danych uzytkownika — jest to zbiér danych tworzonych przez Uzytkownika, do ktérego dostep
poprzez Portal majg wytacznie Uzytkownicy dziatajacy na rzecz Ustugobiorcy i Operator.
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Uzytkownik — oznacza kazdg osobe lub urzgdzenie, korzystajgce z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczna, dziatajgcg w imieniu Ustugobiorcy.

Konto uzytkownika — zdefiniowany uzytkownik w programie w zakresie: loginu i hasta, uprawnien
w zakresie dostepu do opciji programu, prawa do modyfikacji, dopisywania i funkcji administracyjnych.

Regulamin — oznacza regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng ,Docum”, dostepnym pod
adresem http:/madar.com.pl/legal/RegulaminDocum.pdf.

§2

Zakres ustug swiadczonych elektronicznie przez Operatora

2.1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie Ustugi polegajace na udostepnianiu przez Operatora
Aplikacji, umozliwienie autoryzaciji, przekazu danych oraz przechowywanie przekazanych
i przetworzonych danych, zgodnie z Regulaminem ustugi.

2.2. Ustugodawca nie gwarantuje spetnienia oczekiwan Ustugobiorcy w zastosowaniu Aplikacji

w prowadzonej przez niego dziatalnosci. W interesie Ustugobiorcy lezy uprzednie zapoznanie sie

z mozliwosciami i sposobem funkcjonowania Aplikaciji w wersji demonstracyjnej. Ustugodawca
zastrzega, ze Aplikacja jest udostepniana Ustugobiorcy ,as it is”, czyli taka, jaka jest. Dostosowanie
Aplikacji do konkretnych potrzeb Ustugobiorcy jest dokonywane na podstawie oddzielnej umowy.

2.3. Na dane Konto uzytkownika moze by¢ zalogowany jednoczes$nie tylko jeden Uzytkownik.

§3

Odptatnosé za wykonane ustugi elektroniczne

3.1. Za zatozong Baze danych uzytkownika pobierana jest optata za kazdy miesigc, w wysokosci
zaleznej od wybranego pakietu:

3.1.1. pakiet trzech Kont uzytkownika — 50 zt netto miesiecznie,
3.1.2. pakiet pieciu Kont uzytkownika — 60 zt netto miesiecznie,
3.1.3. pakiet dziesieciu Kont uzytkownika — 100 zt netto miesiecznie.

3.2. Ustugobiorca ma prawo aktywowac wiekszg ilos¢ dowolnych pakietow Kont uzytkownika -
wowczas miesieczna optata stanowi sume opfat wszystkich aktywowanych pakietow.

3.3. Odptatnos¢ na rzecz Operatora, o ktérej mowa § 3 ust. 3.1. podlega fakturowaniu do 10-tego
kazdego miesigca, zgodnie z iloscig Kont uzytkownikéw wystepujacych w programie w dniu
wystawienia faktury, z terminem wymagalnosci 7 (siedem) dni od daty wystawienia faktury.

3.4. Operator zastrzega sobie prawo wystawiania faktur elektronicznych.

3.5. Strony o$wiadczaja, ze sg podatnikami podatku od towaréw i ustug:

3.6. Po uptywie dwéch lat od daty zawarcia Umowy Ustugobiorca w przypadku rozwigzania Umowy
moze naby¢ licencje na Aplikacje w cenie upgrade (cenie aktualizacji), zgodnie cennikiem
obowigzujacym w dniu nabycia.

3.7. Dodatkowe ustugi, w szczegodlnosci udostepnianie archiwizacji na innym nosniku, wprowadzanie
i modyfikacja danych na zlecenie klienta moga by¢ dodatkowo ptatne. Operator kazdorazowo uprzedzi
Ustugobiorce o zakwalifikowaniu ustugi jako ptatnej.

§4

Warunki rozwigzania umowy
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4. 1. Umowe niniejszg zawarto na czas nieokreslony.

4.2. Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, jezeli
Uzytkownik:

4.2.1. Swoimi dziataniami narusza bezpieczenhstwo danych znajdujacych sie w Portalu lub podejmuje
nieuprawniong probe dostepu do Portalu.

4.2.2. Dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem, w zakresie zwigzanym z udostepniang Ustuga.
4.2.3. Dziata na szkode operatora lub innych Uzytkownikéw Portalu.

4.2.4. Wykorzystuje Portal do rozpowszechniania tresci obrazliwych i pornograficznych lub tresci o
charakterze bezprawnym.

4.3. Rozwigzanie Umowy jest rownoznaczne z usunieciem Bazy danych uzytkownika w Portalu oraz
skasowaniem danych Ustugobiorcy.

4.4. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Ustugobiorce za 1- miesiecznym wypowiedzeniem.

4.5. W przypadku przedtuzajacej sie awarii Ustugi lub obnizeniu jakosci swiadczonych Ustug przez czas
dtuzszy niz 7 dni (tj. niedotrzymanie poziomu SLA) umowa moze by¢ rozwigzana przez Ustugobiorce w
trybie natychmiastowym.

4.6. Operator ma prawo do rozwigzania niniejszej Umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

4.7. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w trakcie trwania Umowy. O zmianie
Regulaminu Operator zawiadamia Ustugobiorce przekazujgc mu elektronicznie tre$¢ nowego
Regulaminu. W przypadku braku akceptacji Ustugobiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze
skutkiem natychmiastowym. Brak odpowiedzi w przedmiotowym zakresie uznaje sie za wyrazenie
przez Ustugobiorce zgody na zmiane tresci Regulaminu.

§5

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym

5.1. Operator swiadczy Ustugi poprzez Portal za pomocg sieci Internet na zasadach okreslonych
w Regulaminie ustugi.

5.2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci koniecznosc¢ spetnienia wymagan technicznych do
poprawnego korzystania z Ustugi, okreslonych w Regulaminie ustugi.

§6

Zagrozenie lub naruszenia praw
6.1. Kazda ze stron zobowigzuje sie do nie dziatania na szkode drugie;.
6.2. W przypadku gdy Ustugobiorca uzna, iz dane naruszajg jego prawa, dobra osobiste, dobre
obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice

chronione prawem lub na podstawie zobowigzania, albo przekazywane sa tresci obrazliwe lub
pornograficzne, powinien powiadomi¢ Operatora o potencjalnym naruszeniu.

§7

Odpowiedzialnos¢ Operatora, gwarancja jakosci ustug (SLA)

7.1. Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Portalu pod
wzgledem technicznym.
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7.2. Udostepniane przez Operatora w ramach Portalu aplikacje stuzg jedynie utatwieniu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, natomiast nie przejmujg za nie odpowiedzialnosci. Odpowiedzialnosc¢, w
szczegolnosci wobec kontrahentéw i organdw panstwowych, w tym organéw podatkowych oraz ZUS
ponosi Ustugobiorca jako przedsiebiorca.

7.3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem przez
Uzytkownika z Portalu oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego,
oprogramowania komputerowego czy tez systemu tacznosci, za pomoca ktorych Uzytkownik tgczy sie z
Portalem.

7.4. Operator gwarantuje jakos¢ ustug SLA na poziomie 99,5%. Poziom SLA oznacza zobowigzanie
Operatora do zapewnienia w kazdym okresie miesiecznym ciggtosci dziatania ustugi w zakresie
wynikajacym z Regulaminu, bez Awarii, w rozumieniu niniejszych zapisow, przez czas nie krotszy niz
wynika to z iloczynu poziomu SLA i liczby godzin w miesigcu.

7.5. Gwarancja SLA obejmuje techniczng sprawnosc¢ Portalu, w zakresie wyswietlania stron
internetowych z serwera oraz udostepniania oprogramowania.

7.6. W razie niedotrzymania poziomu SLA przez Operatora Ustugobiorca jest uprawniony do rabatu
w wysokosci 10% miesiecznej wartosci ustugi objetej gwarancjg SLA za kazdg godzine niedostepnosci
ustug lub $wiadczenia ustugi o obnizonej jakosci.

7.7. Maksymalna fgczna odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu gwarancji SLA jest ograniczona do 100%
miesiecznej zaptaconej wartosci ustugi.

7.8. Czas niedotrzymania warunkéw SLA jest liczony od momentu zgtoszenia Awarii przez
Ustugobiorce, zgodnie z trybem postepowania reklamacyjnego zawartym w Regulaminie.

7.9. Maksymalna taczna odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu gwarancji SLA jest ograniczona do 100%
miesiecznej wartosci ustugi.

7.10. Operator zastrzega sobie réwniez prawo dokonywania przerw technicznych w zakresie
udostepniania Portalu. Operator dotozy staran aby przerwy te miaty miejsce w godzinach nocnych
(czas srodkowoeuropejski) i trwaty nie dtuzej niz 1 godzine w kazdym tygodniu udostepniania Portalu.
Przerwy techniczne nie wliczajg sie do gwaranc;ji SLA.

7.11. Operator zastrzega, iz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu utraconych zyskow,
przychodow i poniesionych kosztow wskutek niewtasciwego dziatania Ustugi lub programu.

7.12. Maksymalna fgczna odpowiedzialnos¢ nie moze przekroczy¢ optaconych wartosci ustug do
12 miesiecy.

§8

Przepisy koncowe

8.1. Wszelkie informacje i zawiadomienia przekazywane bedg Operatorowi pisemnie lub drogg
elektroniczng na adres: madar@madar.com.pl, a Ustugobiorcy na adres ............

8.2. W sprawach nie unormowanych niniejsza Umowg oraz Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

8.3 Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.
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Operator Ustugobiorca

OSWIADCZENIE O AKCEPTACJI FAKTUR ELEKTRONICZNYCH

Ustugobiorca oswiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng na adres ....

Ustugobiorca
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